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Recentemente tive conhecimento de uma polémica no SEGMENTO DE EVENTOS em minha cidade originado de uma exposi¢ao de opinido nas midias sociais. Uma outra profissional que atua em outro estado também relata a
mesma situagdo. No caso especifico em Belém, durante a realizagdo de um evento do qual eu estava participando, mais uma vez houve manifestacéo das partes, cada uma procurando DEFENDER SEU PONTO DE VISTA.

Aqui n&o vou entrar no mérito da questédo de QUEM ESTA CERTO ou JULGAR COMPORTAMENTO dos contendores. Vou me ater ao fato das partes exibirem ("TROCAR DE ROUPA DE JANELA ABERTA") de forma publica —
sim, tudo o que vocé escreve na rede torna-se AUTOMATICAMENTE PUBLICO — suas magoas, frustragdes, ofenderem, macularem a imagem e pronunciarem palavras duras.

Vou iniciar perguntando a vocé que “DESABAFA NA REDE": vocé falaria o que posta nas redes sociais para um auditorio lotado onde estivessem presentes seus familiares, amigos, parceiros, fornecedores além de colegas de
trabalho? Vocé teria essa coragem? E se falasse, qual o impacto na SUA IMAGEM PESSOAL e PROFISSIONAL que suas palavras teriam? Vocé tem ideia das CONSEQUENCIAS de tal ato?

Entendam que a Internet (leiam MIDIAS SOCIAIS) é um pogo sem fundo com grande capilaridade - tudo o que vocé posta esta aberto para 0 mundo, PARA SEMPRE, para o BEM ou para o MAL e isso pode afetar muito VOCE,
sua IMAGEM PESSOAL e seu NEGOCIO!

As redes sociais sd0 um espago, hoje, importantissimo neste processo da CONSTRUGAO ou de DESCONSTRUGAO da sua imagem. Vejo as pessoas se exporem de maneira negativa e ndo perceberem o quanto isso prejudica
sua imagem e seu futuro profissional. Na velocidade da web, sua REPUTAGAO ONLINE vai na mesma velocidade, para o CEU ou para o INFERNO. A escolha é sua!

Se vocé é um académico, fornecedor, empreendedor ou um prestador de servicos que usa as midias sociais para DIVULGAR seus produtos e servicos ou para RECLAMAR de fornecedores e de clientes, PARE e AVALIE o que
esta postando. Agora olhe o que seus amigos e concorrentes também estdo divulgando. O que achou? Gostou? Como avalia sua IMAGEM ON-LINE? Se vocé FOSSE SEU CLIENTE, vocé gostou do que leu quando reclama de
outros clientes, parceiros e fornecedores? E o que dizer daqueles que reclamam, respondem ou fazem comentarios de colegas ou amigos SEM COLOCAR O NOME do citado? Para que fez isso? Com que objetivo se n&o citou o
destinatario? Finalmente, VOCE SE CONTRATARIA baseado no que posta online?

As MIDIAS ONLINE continuam sendo uma TERRA DE NINGUEM, uma terra onde tudo pode. Nela, pode-se falar de tudo e de todos sem se atentar para as consequéncias do quanto isso interfere na formagéo da IMAGEM
PESSOAL DO PROFISSIONAL. Os clientes, seus colegas e amigos sempre estdo de olho naquilo que esta postando. NUNCA ESQUECAM DISSO!

page 1/3



@ AUGUSTO CESAR

ESFEi A LLS LA DM LRI MLAL, PRI | EWER TS IS TLTUC Y N ALS

suguringaugustalma. com be (B1}9982-2013

www.augustalima.com.br

De acordo com uma pesquisa do jornal americano "Star Tribune”, 35% das redes sociais eliminam um candidato justamente por causa das POSTAGENS ON-LINE! A mesma pesquisa detectou também que o cliente usa as
MIDIAS para AVALIAR PRESTADORES DE SERVIGOS antes de contratar os mesmos. Existem também, muitas noticias referentes aqueles que perderam os seus postos de trabalho e servigos por causa de COMENTARIOS
INFELIZES ou EMBARACOSOS em seus perfis sociais. Entendam que, seu primeiro "Curriculum Vitae" é a internet: € onde quem esta avaliando e vai contratar, vai pesquisar primeiro para ter as primeiras impressoes e
informacdes a seu respeito.

Ja ouvi comentéarios de colegas e alunos de que "A PAGINA E MINHA E EU POSSO POSTAR O QUE QUISER NELA". Certo? Néo, essa atitude esta completamente ERRADA. Vocé pode até expor sua opinido sobre alguma
atitude ou assunto que vocé discorda, mas citar nomes de pessoas no post é um GRANDE RISCO para sua IMAGEM. Mas se vocé ndo estd NEM Al para o que pensam de vocé e das possiveis consequéncias, entdo
desconsidere este conselho. Agora, se vocé se preocupa com sua IMAGEM perante ao MUNDO ONLINE, seus potenciais clientes, fornecedores, parceiros, amigos e colegas de trabalho, evite a0 maximo FALAR MAL DE
ALGUEM.

As redes sociais sd0 um meio pablico ideal para PROJETAR A IMAGEM QUE QUER VENDER: uma imagem PROFISSIONAL, de CREDIBILIDADE, COMPETENCIA e principalmente, que gere CONFIANCA. Cada vez mais as
MIDIAS funcionam como uma plataforma para fazer NOVOS CONTATOS e gerar OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS. Vocé é o que VOCE COMPARTILHA e COMENTA. E mais do que certo que se vocé ndo mostrar as suas
habilidades para os outros ONLINE, o seu PERFIL PROFISSIONAL vai passar completamente DESPERCEBIDO.

E essencial vocé ter em conta suas postagens na Web. Suas "ACOES" podem ter grandes impactos sobre a reputagéo de pessoas, clientes, produtos e empresas. Negligenciar ou ignora-los pode ser fatal. O que é verdade para
as empresas se aplica a vocé: SE VOCE NAO CURAR SUA REPUTAGCAO ON-LINE, ALGUEM O FARA!

No mundo real, OFF-LINE, como vocé preferir, nés humanos somos distinguidos pelo nosso carater. J4 CARATER no MUNDO DIGITAL é conhecido como REPUTAGAO ON-LINE. Carater vocé deve ter sempre, isso é apenas um
exemplo de como se aplica reputacao no mundo digital. Além disso, a reputacéo pode ser trocada por “FAMA” momentanea.

Bem, tenham ciéncia de que existem varias maneiras para melhorar a sua REPUTAGAO PESSOAL ONLINE. A primeira, e talvez a mais obvia para ter uma é prestar atengdo & QUALIDADE da informag&o que VOCE PUBLICA na
rede. CAUSAS e CONSEQUENCIAS nas pontas dos seus dedos. Pense bem antes de publicar.

PARE, OLHE, LEIA, AVALIE E REPENSE O QUE ESTA POSTANDO ONLINE: SUA IMAGEM ESTA SENDO CONSTRUIDA E AVALIADA BASEADA NO QUE POSTA. HA SEMPRE ALGUEM PRONTO PARA LHE ANIQUILAR,
COM GRAVES DANOS A SUA IMAGEM PESSOAL!

Augusto Cesar tem MBA em Cerimonial, Protocolo e Etiqueta em Eventos Institucionais (www.augustolima.com.br), professor da UEPA para o curso de Secretariado Executivo Trilingue, Chefe do Cerimonial da UFRA e Mestre de
Ceriménias. CV: http://lattes.cnpq.br/4932785716921679.
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