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A partir de 18 de fevereiro deste ano, terei mais uma turma de alunos do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Uepa na minha frente. Ao mesmo tempo, uma “leva” de calouros do mesmo curso adentra na universidade.
Esse é o momento de nés, professores, mostrarmos a esses jovens, que 0 SUCESSO PROFISSIONAL vai muito além das disciplinas ministradas em sala de aula. Mas é nesse momento que ele comeca a ser entendido e
formado.

De modo geral, € comum achar que basta ter um curso superior, um Mestrado, um Doutorado e até um Pés-Doutorado para se ter um excelente emprego e se manter nele “ad eternum”. Sinto informar que a realidade é outra: o

mercado quer muito mais do que titulos. Ele quer atitude e que vocé tenha uma BOA IMAGEM PESSOAL, afinal, vocé também REPRESENTA A EMPRESA.

naade 1/ 10



&3 AUGUSTO CESAR

ESFEi A LLS LA DM LRI MLAL, PRI | EWER TS IS TLTUC Y N ALS

suguringaugustalma. com be (B1}9982-2013

www.augustalima.com.br

A vocé académico e profissional, saiba que no processo de contratacéo de profissionais, o conhecimento n&o € o tnico item exigido e avaliado. A forma de agir (sua postura) e a aparéncia, sdo seus DIFERENCIAIS e tém um

MAIOR PESO. As empresas querem profissionais que as represente com CREDIBILIDADE e que tenham CARISMA no RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.

A formagéo de sua IMAGEM PESSOAL e PROFISSIONAL passa por uma condigdo essencial: OU VOCE A TEM ou VOCE NAO TEM UMA BOA IMAGEM, que ¢ a capacidade de transmitir credibilidade e de passar confianca para

as pessoas. A SUA IMAGEM é a SUA MARCA PESSOAL.
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Se durante suas interagdes profissionais vocé passar uma IMAGEM NEGATIVA, materializara uma MARCA SEM FORGA, que transmite DESCREDITO. Ja quando tem uma conduta e uma formagéo adequada para o meio que

frequenta, passa a ser visto como um conceito a ser observado e muitas vezes seguido. Vocé vira REFERENCIA. Agora, se tiver que escolher entre ser O MELHOR ou ser REFERENCIA, escolha o tltimo, sempre.
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Mas o que é essa tal de IMAGEM PESSOAL que tanto se fala? Hoje, quando estiver andando na rua, universidade ou no seu trabalho e encontrar pessoas, vocé formara uma impresséo sobre elas a partir da forma como se

comunicarem com vocé. A imagem &, portanto, uma fotografia que alguém pega, vé, analisa e tira suas conclusdes sobre ela a partir do que aguela imagem demonstra. O mais incrivel € que esse julgamento é realizado nos

primeiros 30 segundos do contato, ou seja, ANTES MESMO DE ABRIR A BOCA, VOCE JA ESTARA SENDO AVALIADO.
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A formagéo da sua IMAGEM diz respeito & sua postura, & forma como se comunica oralmente e fisicamente, pela sua comunicagéo verbal e n&o verbal. E também o conjunto de seus CONHECIMENTOS, HABILIDADES e

COMPETENCIAS. Cada um desses elementos determinara se sua carreira vai andar para a FRENTE ou para TRAS.

E a sua IMAGEM PESSOAL comega a ser CONSTRUIDA no momento em que diz BOM DIA. Nesse momento, seu cliente, seu chefe, colega de sala, subordinado, qualquer pessoa sabera se é articulado, timido, forte, fraco e,

principalmente, se E OU NAO UM LIDER. Tudo isso apenas pela sua POSTURA, pela sua COMUNICAGAO.
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Fica claro entdo, que somos como a caixa preta de um avido, que emite sinais o tempo todo e esses sinais nos classificam na sociedade, informam qual é nossa provavel personalidade, nosso nivel de educacéo, de formacéo e

nossa condigdo sécio-econdmica. Dessa forma, devemos nos preocupar em sermos um CONCEITO POSITIVO, porque, quando ndo somos levados a sério, prejudicamos nossas oportunidades de progredir na carreira e de fechar

negécios.
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Ter uma boa imagem pessoal € FUNDAMENTAL PARA FECHAR NEGOCIOS. N&o basta apenas ter um excelente curriculo e muita experiéncia. Se isso fosse suficiente, ndo haveria necessidade da entrevista de emprego. O

PROFISSIONALISMO precisa estar estampado na POSTURA PROFISSIONAL.
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Quando se tem uma IMAGEM PESSOAL que n&o passa credibilidade, geramos desconfianca para o cliente. Ele verifica risco na negociagdo. Consequentemente, tanto o profissional como a empresa que ele representa PERDEM

DINHEIRO.

UMA CARREIRA DE SUCESSO TEM A SEGUINTE COMPOSICAO A LONGO PRAZO: DESEMPENHO: 10% - IMAGEM PESSOAL: 30% - VISIBILIDADE: 60%.
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Augusto Cesar tem MBA em Cerimonial, Protocolo e Etiqueta em Eventos Institucionais (www.augustolima.com.br), professor da UEPA para o curso de Secretariado Executivo Trilingue, Chefe do Cerimonial da UFRA e Mestre de

Cerimbénias. CV: http://lattes.cnpq.br/4932785716921679.
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