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J4 prestaram ateng@o em uma propaganda na televisdo em que um motorista tenta pedir informagéo a um pedestre e este NAO DEIXA O MESMO FALAR? Ele fica dando vérias opgdes sobre as possiveis perguntas que podem estar passando pela cabega do

motorista. E ao final ele ainda acusa o outro de demorar em falar e por isso fica dando varias alternativas.

Na Tv fica engragado, mas na vida real esse tipo de atitude pode trazer muitos problemas, trava a comunicagéo, passa uma péssima imagem pessoal e pode inclusive afastar clientes e inibir o fechamento de negécios

De outra forma, quantas discussdes vocé ja deve ter vivenciado e que poderiam ter sido evitadas se simplesmente vocé ESCUTASSE o outro. E nos i pessoais? gostosos e foram perdidos porque vocé ja estava pensando na

RESPOSTA sem ESCUTAR o que o seu interlocutor estava falando.

E nos NEGOCIOS acontece a mesma coisa? Sim, acontece. Ja observei empreendedores de eventos estarem a frente de clientes e n&o deixarem os mesmos exporem sua visdo. E quando comega a fazer, o jacortaa 4o (???) IMPONDO

suas ideias e pensamentos como se fosse DONO DA VERDADE; ou que com esse ato, ele passe uma imagem mais PROFISSIONAL e de CONFIANGA aos seus pretensos clientes. A possibilidade do negécio nio se concretizar neste momento € muito grande

simplesmente porque néo esta havendo comunicagéo.

O que acontece nestes momentos? O que devemos fazer para nos comunicar-mos melhor e de forma produtiva? O que nossos clientes querem nestes momentos?

Entendam que para se ESCUTAR de forma eficiente é preciso mais do que ESCUTAR as palavras que séo ditas. E necessério compreender e descobrir o significado do que esta sendo falado. Afinal de contas, o SIGNIFICADO néo esta nas palavras, e sim nas

PESSOAS. Muitos se concentram nas ideias que sdo comunicadas e parecem quase se esquecer da pessoa com quem estdo conversando. N&o se pode fazer isso e ouvir com o corag&o ao mesmo tempo.

A principal causa de quase todos os problemas de comunicag&o € que as pessoas ndo ESCUTAM para ENTENDER o que esta sendo dito; mas ESCUTAM para RESPONDER.

O maior erro que vocé pode cometer ao tentar falar de maneira convincente é PRIORIZAR a expressédo das SUAS IDEIAS e dos SEUS SENTIMENTOS. O que a maioria das pessoas quer é ser ESCUTADA, RESPEITADA E COMPREENDIDA. Se quiser suprir as

necessidades das outras pessoas e fazer com que elas se sintam especiais e valiosas, VOCE PRECISA APRENDER A ESCUTAR.

Uma das ironias de se tornar um bom ouvinte € que, ao prestar atengao no que o outro tem a dizer e fazer com que ele se sinta pi , vocé acaba um interlocutor mais disposto a escuta-lo também. Assim que os clientes percebem que estdo sendo
p . sent mais moti a entender o seu ponto de vista.
Os clientes querem ser apreciados, e ndo impressionados. Querem ser vistos como seres humanos, e n&o como ampli do ego do Querem ser tratados como um fim em si mesmos, e n&o como um meio para alimentar a sua vaidade.

Escutar com o coragéo produz uma situagéo em que os dois lados saem ganhando e vocé fara BONS NEGOCIOS através de uma COMUNICAGAO correta e eficaz. Pense nisso na proxima vez que tiver um cliente na sua frente.
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SE QUISER AGREGAR VALOR AS PESSOAS, VOCE DEVE PRIMEIRO VALORIZA-LAS ESCUTANDO-AS!
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