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Quantas discussoes, desavencas, crises pessoais com os conjuges, com colegas de trabalho poderiam ser evitadas se simpesmente aprendessemos a ESCUTAR o outro. Ouso até a afirmar que algumas guerras poderiam néo acontecer se os dois lados escutassem,

avaliassem e refletissem sobre as palavras do outro.

Tenha certeza que ainda hoje vocé n&o escutara alguém ou néo sera escutado e isso impactara ambos. Mas, vocé sabe a diferenca entre ESCUTAR e OUVIR? E o que isso tem a ver com INFLUENCIAR PESSOAS? Vamos |4 aos meus argumentos.

Saiba que OUVIR é um processo fisiolégico. J4 ESCUTAR é um processo ativo e psicologico. ESCUTAR é renunciar, é escutar o que a pessoa quer dizer e no o que diz e isso leva tempo, pratica e paciéncia.

Mas quando vocé ndo ESCUTA o outro, quando INTERROMPE 0 mesmo, vocé passa as seguintes mensagens negativas:

- 0 que vocé diz acha que é mais importante do que o outro tem a dizer.

- Vocé ndo prestava atengo porque jé pensava na resposta.

- Vocé ndo valoriza a opinido do outro

- E amesma coisa que mandar essa pessoa CALAR A BOCA ou...

- Seja la 0 que vocé tem a dizer NAO VALE A PENA ESCUTAR.

Para alguns que prestigiam o que escrevo, esse titulo pode parecer estarem no link errado. Alguns véo dizer: “EU QUERO APRENDER A INFLUENCIAR E MOTIVAR AS PESSOAS, E NAO A SER UM SIMPLES OUVINTE!!", outros podem ainda falar: “ESCUTAR

NADA!! O NEGOCIO E SAIR FALANDO!", ou pior ainda: “EU MANDO, OS OUTROS SO PRECISAM ME OBEDECER. PARA QUE PRECISO ESCUTA-LOS?".

Essas pessoas estdo enganadas, pois saber ESCUTAR é uma caracteristica de pessoas que sabem reaimente INFLUENCIAR e MOTIVAR pessoas.

Todos tém algo a dizer, mas muitas vezes ndo sabem como, onde e nem quando falar. O problema esta em que a grande maioria de nés ndo sabe ESCUTAR. Muitas vezes, quando deveriamos estar prestando a atencéo no que as pessoas estéo dizendo, acabamos
por nos distrair em meio aos nossos pensamentos, imaginando o que diremos assim que a pessoa acabar de falar. Em muitos casos, ainda acabamos téo entretidos em nossas idéias, pensando em como impressionar as pessoas com as quais falaremos em seguida,

e acabamos por ndo dar a devida atengéo para as informagdes apresentadas pelos outros.

Ou seja: muitas vezes acabamos falando algo que outra pessoa ja havia dito. Saber ESCUTAR ajuda-nos a entender melhor o que as pessoas ao nosso redor desejam. E se vocé souber exatamente o que elas querem, podera explorar essa informagao em seu préprio

beneficio.

page 1/2



&3 AUGUSTO CESAR

ESFEi A LLS LA DM LRI MLAL, PRI | EWER TS IS TLTUC Y N ALS

suguringaugustalma. com be (B1}9982-2013

www.augustalima.com.br

As pessoas necessitam ser escutadas e entendidas. Se vocé deseja INFLUENCIAR ou MOTIVAR alguém, tera de praticar, diariamente, este importante exercicio de saber ESCUTAR. Veja a seguir algumas sugestoes do que vocé pode fazer para melhorar seu poder

de paciéncia em escutar as pessoas:

- Toda vez que alguém vier falar com vocé, néo fique tentando interromper logo o que ela esté dizendo e simplesmente “descobrir” o resto do que ela queria dizer.

- Deixe a pessoa falar até o fim

- Caso néo tenha entendido muito bem o que a pessoa falou, pega para ela repetir a

pois entender perfei 0 que esté sendo dito & muito importante!

- Nao se distraia!

- Tenha foco no que a pessoa esté dizendo!

- Nao fique imaginando, antecipadamente, o que vocé falara logo em seguida!

- Lembre- se que cada pessoa tem seu ritmo: alguns s&o mais acelerados (tenho uma parceira de trabalho que fala muito e rapido), outros mais lentos. Mas cada um tem seu tempo, e vocé ndo tem o direito de pressionar a pessoa, ou correra o risco de deixar uma ma

impresséo.

- ESCUTE realmente, e ndo simplesmente OUGA. N&o se esquega que a pessoa pode Ihe fornecer informagGes preciosas para que vocé use quando precisar influencia-la ou motiva-la!

Essas pessoas “especi néo ficam presas ao uso exclusivo da voz, ou das palavras, mas adotam sim um mix de expresséo verbal com LINGUAGEM CORPORAL. Pesquisadores americanos chegaram ao seguinte resultado sobre a comunicagéo néo verbal:
apenas 7% da boa comunicacéo depende do que realmente ¢ falado; 38% da boa comunicacéo esta aliado a maneira como voce fala; e 55% do impacto da sua i depende de sua ap: ia e de seu Assim, podemos facilmente entender,

através desses dados, que 93% da nossa comunicagéo pode ser classificada como sendo NAO VERBAL!

Para alguns de vocés, isso pode parecer estranho, mas é algo mais do que natural. Veja alguns exemplos de linguagens ndo verbais que vocé esta sujeito durante o dia: expressao facial, uso de simbolos gréficos, gestos, cores, odors, postura corporal, forma de

respiraao, movimentos dos bragos, permas, maos, pés e olhos.

RESUMINDO: CONQUISTE AMIGOS, FAMILIARES, PARCEIROS E CLIENTES SIMPLESMENTE APRENDENDO A ESCUTAR!
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