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Segundo os dicionarios, FEEDBACK significa "realimentacéo e retroalimentagao”, mas no mundo corporativo o significado é "dar retorno a uma acao, trabalho ou atitude tomada" e a falta ou a forma que damos feedback pode

interferir nas relagdes pessoais e comprometer seriamente o sucesso empresario de seu negécio. E o que deve fazer agora?

Saiba que oferecer feedback eficiente ¢ uma das técnicas mais poderosas de COMUNICAGAO. Quando melhoramos nossas habilidades de feedback, estabelecemos um processo de compreenséo, respeito e confianga em uma

relagéo. E esse o poder que esses conceitos tém.

Quando nao damos nenhum retorno a uma pessoa (um elogio, uma critica construtiva, a andlise de uma decisao), além de sentir os resultados dessa rejei¢éo, ela pode realmente reagir com baixa produtividade e/ou

comportamento inadequado. Desta forma, se sua equipe n&o esta produzindo como deveria ou se vocé detecta comportamentos inapropriados, € possivel que a causa subjacente seja a qualidade efou a quantidade de feedback

que os colaboradores estéo recebendo, provavelmente de vocé.

O FEEDBACK POSITIVO pode ter efeitos curativos incriveis. Ele pode ajudar as pessoas a superar grandes obstaculos em suas vidas. Isso acontece porque nosso cérebro é programado para dar preferéncia as coisas positivas.

As pessoas mentalmente saudaveis parecem naturalmente desejar receber feedback positivo. Nao se esqueca disso.

Dar feedback € um desafio, pois precisamos entender as outras pessoas e a maneira como elas reagem para aprimorar nossa capacidade de dar retorno. E ser capaz de fazer uma "leitura” das outras pessoas néo € uma

habilidade inata, mas algo que precisamos desenvolver.

A maioria das pessoas reluta em acreditar que dar feedback positivo seja de fato mais importante do que dar feedback corretivo. Somos, em geral, rapidos em apontar os erros dos outros e lentos em reconhecer seus acertos.

Tanto na vida particular quanto na profissional, temos o habito de pressionar os outros listando suas falhas e defeitos.

i~ 1 | O



@ AUGUSTO CESAR

ESFEi A LLS LA DM LRI MLAL, PRI | EWER TS IS TLTUC Y N ALS

suguringaugustalma. com be (B1}9982-2013

ww.augustolima.com.br

O feedback é um nutriente essencial para a vida. N&o conseguimos ficar mais do que alguns minutos sem ar, alguns dias sem 4gua e poucas semanas sem comida. Esses s&o os trés nutrientes fisiolégicos mais importantes para

os seres humanos. Mas a maioria das pessoas ndo se da conta de que o quarto elemento fundamental é o feedback.

Feedback € importante para todos nés. E a base de todas as relaces interpessoais. E 0 que determina como as pessoas pensam, como se sentem, como reagem aos outros e, em grande parte, é o que determina como as

pessoas encaram suas responsabilidades no dia-a-dia.

Todos os profissionais precisam de feedback para serem produtivos. Se ndo recebem um retorno apropriado, as pessoas tendem a criar problemas no trabalho, e isso faz com que a empresa perca tempo e dinheiro tentando

resolvé-los. Por outro lado, com um feedback adequado, as pessoas tendem a fazer as coisas que os livros sobre produtividade tentam ensinar.

E preciso que vocé entenda a importancia do feedback — tanto para a relagéo profissional quanto para a pessoal. Na verdade, o feedback é um nutriente essencial para a vida. Explico: ndo conseguimos ficar mais do que alguns

minutos sem ar, alguns dias sem &gua e poucas semanas sem comida. Esses s&o os trés nutrientes fisioldgicos mais importantes para os seres humanos. Mas a maioria das pessoas nao se da conta de que para um individuo

mentalmente saudavel o quarto nutriente fundamental é o feedback. Isso mesmo, ele se encontra em uma categoria similar & dos trés nutrientes fisiologicos.

Quando ndo damos nenhum retorno a uma pessoa, mesmo que seja apenas por um instante, além de sentir os resultados dessa rejeicdo, ela pode reagir com baixa produtividade e/ou comportamento inadequado. Desta forma, se

sua equipe néo esté produzindo como deveria ou se vocé detecta comportamentos inapropriados, é possivel que a causa subjacente seja a qualidade e/ou a quantidade de feedback que os colaboradores estédo recebendo,

provavelmente de vocé. A mesma coisa pode muito bem acontecer em sua casa na sua relagéo com sua familia.
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APRENDA A DAR FEEDBACK: SUA FAMILIA, AMIGOS E OS NEGOCIOS AGRADECEM!
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