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J& participei de eventos em que o coordenador (assessor de eventos ou cerimonialista, como
gueiram denominar) do mesmo chamou a atencéo publicamente de um colaborador de forma
rispida e grosseira na frente de outros colaboradores e dos clientes. Ele ndo se tocou a
imagem que estava passando tanto para sua equipe como para aqueles que o tinham
contratado. Ele também desconhece o impacto psicolégico na autoestima e no
comprometimento para o trabalho a partir daguele momento para o colaborador que foi
chamado a atencdo.

Outro fato que também ja me chamou a atencéo €: quantas vezes vocé ja nao se viu na
situacao de estar falando e ndo estarem |he dando atencéo ou viu outra pessoa passando
pelo mesmo constrangimento? E quando vocé se dedicou e se entregou tanto por uma tarefa
ou trabalho e ninguém reconheceu seu esfor¢o, embora fosse sua obrigacdo? Qual o efeito de
um elogio e uma atencédo verdadeira nesta hora para sua autoestima e vontade de trabalhar
mais?

ATENCAO, AFIRMACAO e ADMIRACAO fazem qualquer um se sentir melhor. Da proxima
vez que entrar em contato com uma pessoa, dé a ela atengcao exclusiva durante os primeiros
segundos. Afirme o valor dela e demonstre sua admiracéo de alguma forma. Entdo observe o
gue vai acontecer. Vocé se surpreendera com a reacao positiva. E, se tiver problemas em
manter o foco no outro em vez de em si mesmo, as palavras de William King podem ajuda-lo:
"Um fofoqueiro € aquele que fala sobre OUTRAS PESSOAS. Um chato é aquele que fala
sobre ELE MESMO. E um interlocutor brilhante é aquele que fala SOBRE VOCE". Fofoqueiro,
chato ou interlocutor brilhante: em qual dessas categorias vocé quer ser enquadrado?

Entenda que todos precisam de um estimulo de vez em quando. Usar os primeiros segundos
de um encontro ajuda a motivar as pessoas a ser e fazer o seu melhor. Jamais subestime o
poder das palavras de incentivo. Aprenda que:

- Motivacgéo ajuda as pessoas que sabem o que devem fazer... a fazé-lo!
- Motivacgéo ajuda as pessoas que sabem quais compromissos devem assumir... a assumi-los!
- Motivagdo ajuda as pessoas que sabem quais habitos devem abandonar... a abandona-los!

- Motivacgéo ajuda as pessoas que sabem qual caminho devem seguir... a segui-lo!
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MOTIVACAO torna possivel realizar o que vocé deve realizar. Um dos grandes efeitos da
regra dos primeiros segundos é que ela também traz beneficios para quem a aplica. Nao é
possivel ajudar o proximo sem ajudar a si mesmo. Se quiser que 0s outros se sintam bem
consigo mesmos e felizes sempre que o virem, pratique a regra dos primeiros segundos e
lembre- se:

- Agueles que nos valorizam nos ATRAEM.

- Agueles que nos diminuem nos AFASTAM.

E ndo é sinal de fraqueza permitir que os outros saibam que vocé os VALORIZA. E sinal de
SEGURANCA e FORCA. Quando vocé é honesto sobre sua necessidade de ser ajudado,
especifico no que diz respeito ao valor que 0s outros agregam e capaz de reunir 0s outros ao
seu redor para fazer algo maior do que vocé mesmo, todos saem ganhando.

Pesquisas ja demonstraram ha muito tempo que, quando as pessoas se sentem uteis, € muito
mais provavel que sejam produtivas e criativas. Na verdade, estudos com gémeos de valores
de QI semelhantes demonstram que o desempenho dos dois varia bastante quando estdo em
ambientes muito diferentes: um estimulante (no qual sabem que sdo necessarios e
valorizados) e 0 outro ndo. A pessoa que se sente necessaria apresenta, consequentemente,
um desempenho melhor.

E a maneira mais direta de conquistar as pessoas € elogia-las - afirmar seu valor de maneira
sincera e significativa. Se quiser fazer com que elas se sintam valiosas, vocé precisa dominar
essa habilidade elementar. E é essencial que saiba elogiar tanto na frente dos outros quanto
cara a cara. Por qué? Porque, quando um elogio feito em PARTICULAR se torna PUBLICO,
ele aumenta de valor automatica e drasticamente. Siga essa regra: ELOGIE em publico;
CRITIQUE em particular e de forma construtiva.

Uma afirmacéo € a confirmacgdo de uma verdade que vocé fixa no coracdo de uma pessoa.
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Quando elogia a atitude de alguém, vocé a reforca e a torna mais consistente. Uma vez que
reparou nessa pessoa de forma positiva, € mais provavel que ela volte a demonstrar esse
comportamento.

Pense na ultima vez em que recebeu um elogio na frente de alguém que era importante para
vocé. Como se sentiu? Poucas coisas podem animar tanto uma pessoa quanto um elogio
sincero.

JA ELOGIOU E DEU ATENCAO A ALGUEM HOJE? QUE TAL FAZER ISSO AGORA. O DIA
SO ESTA COMECANDO!
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