
 

Recentemente trabalhei em um evento de uma das maiores instituições bancárias da América
do Sul e do mundo e, mesmo tendo como apoio funcionários do banco com conhecimentos
acadêmicos e visão de mundo, alguns problemas aconteceram por unícia e exclusiva falta de
pro  e reatividade dos mesmos. E aí pode surgir um questionamento: ter conhecimento é
suficiente para resolver e enfrentar problemas? A resposta é NÃO.

 

Saiba que atualmente ter CONHECIMENTO é básico, mas não é suficiente. O diferencial é ter
ATITUDE. As empresas precisam de quem saiba TRABALHAR EM EQUIPE, seja
PROATIVO, ter disposição para enfrentar desafios, desenvolver a capacidade de resolver
problemas, EMPREENDEDOR. O mundo precisa de profissionais com qualidades pessoais,
muito mais do que bem informados.

 

Já a sua COMPETÊNCIA é a capacidade de resolver problemas a partir da utilização de
elementos que compõe o trio "C.H.A", iniciais de Conhecimento, Habilidade e Atitude, ou seja,
agregando conhecimentos, habilidades e atitudes. O conhecimento por si só não vai resolver
problemas, mas, quanto mais você buscar, mais COMPETENTE será. 

 

Sua HABILIDADE é a ação, a aplicação do conhecimento, o saber na prática.

 

Finalmente a ATITUDE é saber ser, ou seja, aspectos do comportamento humano que fazem
a diferença. As atitudes exigidas pelo mercado são: 

 

- Capacidade de se adaptar a mudanças; 

- Saber e ter disposição para trabalhar em equipe; 

- Busca por resultados; 

- Ser pro e reativo; 

- Ter criatividade; 

- Enfrentar desafios; 
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- Desenvolver a inteligência emocional; 

- Conseguir trabalhar sob pressão; 

- Ser um eterno aprendiz; 

- Ter espírito de liderança. 

 

São essas as atitudes que podem fazer a diferença neste mundo globalizado, pois estão
relacionadas à forma como nos portamos diante de situações concretas.

 

FAÇA A DIFERENÇA NO MUNDO CORPORATIVO: TENHA ATITUDE E SEJA PRO E
REATIVO!

 

Leia esse e outros artigos em www.augustolima.com.br
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