
 

Volto ao assunto IMAGEM PESSOAL, tendo em vista que tenho me deparado cada vez mais
com colegas de trabalho e profissionais liberais que cometem verdadeiras heresias em termos
de mal comportamento profissional e social, seja através de palavras proferidas nas mídias
sociais ou de péssimo comportamento com colegas e parceiros de trabalho. Esquecem os
mesmos que estão dilapidando sua IMAGEM PESSOAL e que será muito dificil recuperar a
mesma em curto espaço de tempo atrapalhando com certeza seus negócios.

 

Já comentei em artigos anteriores que começamos a nos vender através de nossa IMAGEM
PESSOAL antes mesmo de abrirmos a boca ou apresentarmos nosso currículo. No mundo
corporativo e empresarial são feitas pesquisas sobre cada um de nós nas mídias sociais e
quando você chega na frente do entrevistador, ele já tem um retrato completo sobre sua vida
e sobre sua imagem pessoal. Dependendo daquilo que você mesmo expôs, esses fatos
poderão contribuir para o bem e para o mal na sua avaliação. Você poderá perder uma
excelente oportunidade de trabalho ou não conquistar um cliente somente sendo mal
educado.

 

Algumas práticas de etiqueta profissional e comportamento social, muitas vezes esquecidas
ou não exercitadas por nós, podem causar situações embaraçosas ou até mesmo prejudicar o
futuro profissional.

 

Construir uma boa imagem pessoal e profissional é algo que pode demorar anos para
acontecer. Por isso, cuidar para a sua manutenção é vital para as relações pessoais e
profissionais. Quando nos relacionamos com as pessoas de forma cortês, passamos uma
imagem positiva e essa atitude pode, entre outras coisas, evitar diversos problemas
profissionais e pessoais. No mundo atual, a etiqueta, quer seja nas relações pessoais ou
profissionais requer uma série de atitudes e hábitos que fazem a diferença, podendo levar a
pessoa ao sucesso ou ao fracasso.

 

Etiqueta Profissional é o conjunto de cerimônias usadas no trato entre pessoas e empresas,
regidas pela boa educação, bom comportamento, convenções sociais, ética profissional e
prescrições oficiais. Por isso, para ser competitivo, é necessária a construção de uma boa
imagem profissional, social e pessoal. Isso requer posturas, hábitos adequados, novas
competências e atitudes dentro das organizações e fora delas, como em ocasiões de
confraternização, participação em eventos e viagens profissionais, entre outros.
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Cultivar bons hábitos e saber comportar-se pode representar o grande diferencial do
profissional nos tempos atuais. É necessário ter em mente que não se deve perder a
naturalidade nas relações, o que pode passar uma imagem falsa, artificial. As regras devem
ser conhecidas, porém, praticadas de acordo com seu tipo, sua personalidade e o grupo a que
pertence. Nunca seja falso, apenas porque disseram que é dessa ou daquela forma que se
deve agir. O importante é ser cortês, ter autoconfiança, saber identificar o momento exato
para cada gesto ou palavra, e marcar presença em todos os momentos.

 

Em um processo de seleção, mesmo que os candidatos tenham uma capacitação técnica
semelhante, alguns pontos são dados para aquele que tenha uma boa apresentação e
convivência agradável. Alguns profissionais perdem grandes oportunidades por
desconhecerem a melhor forma de conduzirem as relações e comportamentos, seja diante de
seus clientes, colegas ou superiores. 

 

Muitas vezes temos que conviver com situações inesperadas na empresa onde trabalhamos
ou na vida pessoal, como por exemplo, conviver com pessoas as quais não apreciamos,
seguir algumas diretrizes com as quais nem sempre concordamos, realizar funções ou termos
que agir em determinada situação que acreditamos não ser a melhor naquele momento. Além
disso, passamos a maior parte do nosso dia nos relacionando profissionalmente com as
pessoas. É necessário fazer desse tempo o melhor possível, buscando conviver de forma
harmoniosa e positiva.

 

Ser educado, simpático, acessível e ter jogo de cintura nas relações pode ser uma grande
contribuição para chegarmos ao fim do expediente com uma sensação de termos dado o
melhor de nós. Se conseguirmos conviver e agir de acordo com a escala de valores de um
determinado grupo, fica mais fácil a aceitação e o respeito mútuo. 

 

Saber chegar, comportar-se e sair de forma honrosa em qualquer situação é o grande
diferencial para quem quer projetar-se no cenário empresarial ou nas relações sociais. Seja
você mesmo, mas agrade a todos. Sorria sempre, apresente-se bem, seja educado, prestativo
e aumente sua rede de relações, participando de todos os eventos deixando uma imagem
positiva entre todos os presentes. 
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DEIXE SUA IMAGEM IMPRESSA NA MENTE DE TODOS E VERÁ SUA ESTRELA BRILHAR
SEMPRE!
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