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Pare, olhe e observe as pessoas com quem conversa. Ouca também outras pessoas que
falam ao seu redor. Fez isso? Entéo deve ter verificado uma infinidade de nuances nas vozes
gue chegam ao seu ouvido. Observou também que algumas dessas vozes provocam reacdes
e impressodes variadas no seu pensamento, lhe levando a pressupor varias coisas sobre a
personalidade das pessoas que estéo falando.

Entéo saiba que o ritmo de nossa fala, o timbre, o tom e 0 volume da nossa voz sao sinais
vocais que produzem diferentes reacdes durante o processo de comunicacdo. Numa conversa
frente a frente, essas caracteristicas sdo responsaveis por mais de um terco do significado da
mensagem. Ao telefone, esse percentual aumenta ainda mais.

As vezes essas caracteristicas sdo influenciadas pelas circunstancias, mas somos capazes de
altera-las e devemos fazer isso.

Se vocé FALAR RAPIDO, as pessoas poderdo achar que esta nervoso ou com pressa. A
mensagem que esta enviando pode ser interpretada como “N&o tenho tempo para vocé”.
Quando vocé fala muito depressa, o ouvinte pode nao prestar atengdo ou pensar que vocé
nao quer que ele entenda o que esta dizendo.

Se vocé FALAR DEVAGAR, as pessoas poderdo imaginar que também pensa devagar ou
entao que esta pronunciando cada palavra com cuidado por se considerar superior.

O TIMBRE também conta. Uma voz muito aguda é associada a imaturidade. A voz muito
grave pode soar rispida. Normalmente associamos caracteristicas vocais com qualidades
pessoais. Um timbre vigoroso demonstra forca de carater; uma voz firme e ressonante sugere
uma personalidade madura e consistente.

Ajuste o VOLUME da sua voz conforme a situac¢do. Ao conversar reservadamente com uma
pessoa, fale baixo. Se estiver com um grupo numa sala grande, aumente o volume. Em
condi¢cBes normais, a voz alta parece agressiva e a baixa demonstra timidez.
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O TOM pode deixar as pessoas relaxadas ou alertas. Tons estridentes, defensivos,
autoritarios, antipaticos, intimidantes ou sarcasticos geram percepcdes negativas.

Se vocé usar tons negativos com seus colaboradores, eles poderdo fazer o mesmo. Os
problemas comecam quando a comunicagao se impregna de sinais que comprometem o
trabalho. Veja trés sugestdes para controlar melhor sua voz:

- USE UM TOM MODERADO, ADAPTANDO-SE AS SITUACOES: “Moderado” significa nem
alto demais, nem baixo demais, nem rapido demais, nem devagar demais. Significa também
um tom equilibrado, calmo e controlado. Ou seja, evite 0s extremos.

- ALTERNE A VELOCIDADE, O VOLUME E O TOM DE FORMA APROPRIADA: Evite a
monotonia. N&o seja monocaordico, ou seja, falar no mesmo volume sem balanco na voz.
Module a voz para expressar 0s sentimentos por tras das palavras.

- SEJA DINAMICO: Faca com que seu interlocutor preste mais atencéo as suas palavras.
Muito sutilmente, baixe o volume, reduza a velocidade e fale de maneira mais suave quando
quiser enfatizar algum ponto. Depois faca uma pausa. Um momento de siléncio pode ser
providencial.

A nossa voz tem um poder incrivel. N0s temos um grande potencial que ainda nem
comecamos a explorar. Pouca gente consegue expandir suas qualidades e habilidades
vocais.

USE BEM SUA VOZ PARA SE COMUNICAR MELHOR!

page2/2


http://www.tcpdf.org

