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Um verdadeiro lider adquire odémetro de ler o pensamento do interlocutor na expressao de
seu rosto, numa sobrancelha franzida, num pigarro, num meneio de cabec¢a, num cocar de
orelha.

As pessoas tém muito a dizer com pequenos gestos e maneirismos. Enquanto expde uma
ideia, observe seu ouvinte. E questédo de treino. Vale a pena exercitar essa capacidade.

As pessoas falam por codigos, e sdo muitas vezes mais eloqlientes com gestos do que com
palavras. Um lider é alguém que adquire o dom de entender a linguagem silenciosa das
expressoes.

OLHO NO OLHO: ESSA E A CHAVE PARA CONHECER MELHOR AS PESSOAS!
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